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Elsevier’in Klinik Bilgi Motoru ClinicalKey’in Tanitimi ve Giicii

iDARI OZET

Kiiresel bir danismanlik ve arastirma sirketi olan Frost & Sullivan, IT liderligindeki yeni
¢oziimlerin ve sistemlerin benimsenmesi igin itici gii¢ saglayan faktorlerin anlasilmasi amaciyla
genis bir saglk hizmetleri pazarlari yelpazesindeki yeni trendleri takip etmektedir.

2013 yilinda, doktorlar ve tip 6grencileri, tedavilerdeki yeni teknolojileri ve iyilestirmeleri ve
gelistirilen ve piyasaya ¢ikan yeni ilaglari takip ederken, diinyanin gesitli yerlerindeki saglik
hizmetleri saglayicilari da yiikselen talebi, diisiin biitgeleri, artan maliyetleri ve beklentileri
uzlastirmaya devam edeceklerdir.

Frost & Sullivan, biitiin bunlari goz oniine alarak, klinik karar destegi teknolojisinin roltni
incelemis ve Elsevier’in ClinialKey ¢oziimiini de 6zel olarak degerlendirmeye tabi tutmustur.

Bu platform, genis kapsami, iceriginin yetkinligi ve cevap sunabilme hizi sayesinde, hem saghk
hizmeti saglayicilarina hem de doktorlara, bu onemli giigliiklerle daha iyi basa ¢ikabilmeleri igin
destek saglama potansiyeline sahiptir.

Bu degerlendirmede elde edilen baslica bulgular sunlardir:

* Genel olarak teknoloji tabanli ¢oziimler ve 6zel olarak da Klinik Karar Destek Sistemleri,
bir yandan yiikselen maliyetleri hem yonetir hem de azaltirken, bir yandan da saglk
hizmetlerine iliskin artan talebin karsilanmasi igin bir yontem sunmaktadir.

* Su anda, e-kitaplardan arama motorlarina, pazarda mevcut olan bir ¢6ziim yelpazesi
mevcuttur ancak bunlarin her biri, mevcut bilginin derinliginden, genislig§inden ve
glvenilirliginden ya da bu bilginin edinilme hiz ve kolayligindan 6diin vermekte oldugundan
kismi bir ¢oziim sunmaktadir.

e Elsevier, bir veritabani ve arama motoru birlesimini hayata gecirmis bulunmaktadir:
ClinicalKey. Bu, kendini, doktorlarin is akislariyla dogrudan uyumlulastirmak amaciyla, soz
konusu eksiklikleri gidermeyi, yeni semantik teknolojilerden yararlanmayi ve sirketin, klinik
icerik gelistirmekteki deneyiminden faydalanmayi amaglayan bir “klinik bilgi motorudur.”

* Frost & Sullivan’in arastirmasi, ClinicalKey’in, bu amaci yerine getirmek icin gerekli igerige
(Elsevier tarafindan gelistirilen ve lgilincii taraflara ait) ve islevlere sahip oldugunu ve
2012 Nisan’inda piyasaya ¢iktigindan beri bu uriini ilk benimseyenler tarafindan biiytk
bir memnuniyetle karsilandigini ortaya koymaktadir. Kullanicilar; ozellikle, Griiniin gok
yonlulugune, kullanim kolayligina ve uzmanlik dallarini kapsamli bir sekilde iceriyor olmasina

deger vermektedir.

¢ ClinicalKey kullanimi ivme kazanirken, platform, hasta basi bakimi sirasinda giivenilir,
zamanli ve giincel tibbi bilgiler sunarak, saglik bakiminin kalitesinin gelisimine elle tutulur
bir katki yapmaktadir.
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Diinyanin

bircok yerindeki
hastanelerde,
ozellikle de gelismis
tilkelerde, bakima
iliskin artan bir

talep ve bunun temin
edilmesinin yiikselen
maliyetlerinin getirdigi
cifte baski s6z
konusudur.

Mali baskilara
ragmen, hastalarin
ve diizenleyicilerin,
hastaliklarin teshis

hizinda ve uygulanan
tedavinin kalitesinde
iyilestirmeler
beklemeye devam
etmeleri bir paradoks
teskil etmektedir.

Kanita dayali klinik
referans iceriginin

bu karar destek
araclarina entegre
edilmesi, doktorlarin,
hasta bast bakima
sirasinda hastaya
ozel sorgular icin
gtivenilir literatiirden
yararlanabilmelerini
saglamaktadur.

SAGLIK HIZMETLERINE YONELIK TALEBIN VE MALIYETLERIN
DUSURULMESI IHTIYACININ KARSILANMASININ YARATTIGI GUGCLUKLER

Teknoloji tabanli bilgi ¢oziimleri, gériiniiste birbirini dislayan bu hedefleri uzlastirmak icin bir
yol sunmaktadir.

ingiltere’nin Ulusal Saghk Hizmetleri’nin (NHS) mali saghgina iliskin yakin zamanh yiriitiilen
bir arastirmada, Denetim Komisyonu, mali defterleri arasindaki dengeyi tutturmaya calisan
Vakiflarin sayisinin 201 I’de 13’ten 2012'de 3I’e yiikseldigini ortaya koymustur.! Bu, ozellikle
bakima iliskin artan talep ve bunun temin edilmesinin ylkselen maliyetlerinin getirdigi cifte
baskinin hissedildigi gelismis Ulkelerde olmak Uzere, diinyanin bircok yerindeki hastanelerdeki
durumu gozler oniine seren semptomatik bir durumdur.

ABD’deki durum da benzerdir. Burada, Baskan Obama’nin ¢ok tartisilan 2010 Hasta Koruma ve
Karsilanabilir Bakim Yasasi (PPACA ya da basinda genis sekilde yer aldigi adiyla “Obamacare”),
saglik sigortali Amerikalilarin sayisini arttirmak ve saglik hizmetlerinin genel maliyetini azaltmak
amaciyla kongreden gegirilmistir. Rakamlarin mevcut oldugu en giincel yil olan 2010’da, ABD,
Gayri Safi Milli Hasilasinin (GSMH) ylizde 17.6’sina denk gelen bir oranla, sagliga, diger Ulkelere
kiyasla daha yiiksek harcama yapmistir. Bu oran, Ekonomik isbirligi ve Gelisim Organizasyonu’nun
(OECD) ortalamasi olan yiizde 9.5’un énemli oranda lizerindedir."

Bu durumda, mali baskilara ragmen, hastalarin ve duizenleyicilerin, hastaliklarin teshis hizinda ve
uygulanan tedavinin kalitesinde iyilestirmeler beklemeye devam etmeleri bir paradoks teskil
etmektedir. Ornegin,Japonya’da, gerceklestirilen bir HawkPartners/ICARE arastirmasi,aragtirmaya
katilanlarin yiizde 39’unun®, saglk sisteminden memnun olmadiklarini ortaya koymustur. Bu,
Almanya’daki yiizde 28 ve ABD’deki yiizde 27 oranlariyla benzerlik gostermektedir.

Bu ortamda, Frost & Sullivan’in aglk hizmetleri sektoriinde gerceklestirdigi kapsamli arastirma
da yoneticilerin, hastanelerin, doktorlarin ve hastalarin da, bir yandan orta ve uzun vadeli
maliyetleri azaltmanin bir yandan da hasta bakimini iyilestirmenin, goriniirde birbirini dislayan
zorluklarini agmalarini saglayacak siirekli yenilik¢i teknoloji tabanli ¢oziimler ve sistemler
arayisinda olduklarini ortaya koymaktadir. Bu amaci gergeklestiren IT tabanl sistemlerin
secki ornekleri arasinda Elektronik Saghk Kayitlari (EHR) ve “mobile healthcare” (mHealth)
¢ozimleri bulunmaktadir:

* EHR — 2009 yilinda sadece ylizde 12 oraninda benimsenirken 2016 yilinda penetrasyon
ongoriusinin yizde 90 oraninda olmasi, EHR’nin artan oranda benimsenmesinin ardinda
tliziik degisiklikleri ve 6deme reformlarinin yani sira hastalara somut faydalar saglamasi
oldugu gorilmektedir. ™

* mHealth — Sadece bes yIl icerisinde onemli bir pazara doniiserek, mHealth, 2012 yilinda
ABD’de $400 milyon gelir iireterek fitness uygulamalari ve metin hizmetleri gibi ¢oziimlerle
saglk hizmetlerinin geleceginde anahtar bir 6geyi temsil etmektedir.”

Frost & Sullivan’in, “Ornegin, doktorlara, klinik kararlar alirken aktif sekilde destekleyecek
bakim onerileri seklinde hastaya ozel ciktilar Uretmek igin, hasta verilerini bir bilgi tabani
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ve bir miidahale mekanizmasiyla birlestiren yazillim uygulamalarinin™ temin edilmesi olarak
tanimladigi Klinik Karar Destegi (CDS / Clinical Decision Support), teknolojinin 6nemli bir tol
oynadigl ve oynamaya devam ettigi bir diger alandir.

British Medical Journal (BM) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore,arastirmacilardan
olusan bir ekip, bir is glinii boyunca 103 doktoru gozlemlemistir. Kolektif olarak, grup,
ligte ikisine hicbir cevap alamadiklari 1,101 klinik soru giindeme getirmistir. Arastiriimasi
yeterli derecede kritik olarak kabul edilen 400 sorunun uygun cevaplarinin bulunmasi ise
| 3 saatten uzun bir siire gerektirmis ve bu sorulardan sadece ikisi doktorlarin kiitiiphaneye
gitmelerini gerektirmistir.

Bu nedenle, doktorlarin hasta basi bakimi sirasinda kullanabildikleri ve hizli ve glivenilir cevaplar
sunabilecek olan bir Karar Destek Sisteminin (DSS / Decision Support System) gelistirilmesinin,
hasta sonuglarini iyilestirirken bir yandan da zaman ve para tasarrufu saglama potansiyeline
sahip olacagi agiktir.

MEVCUT KLiNiK DESTEK SISTEMLERiI VE BUNLARIN AVANTAJLARIVE
DEZAVANTAJLARI

E-kitaplardan arama motorlarina ve icerik saglayicilarina, giincel olarak sunulmakta olan cevrimici
kaynaklar, gereksinimlere sadece kismi bir ¢6ziim sunabilmektedir.

Bir Klinik Karar Destek Sistemi diisiincesi (CDSS) yeni degildir.

Elbette, tarihsel olarak, doktorlar ve tip 6grencileri, goz alici bir sekilde dizilmis raflarca kitap,
dergi ve degerlendirme sonuglarina sahiptiler. Ancak, hastane ya da Universite kiittiphanelerinin
en biiylik giicli olan sunduklari derinlik ve kapsam, BMJ'nin arastirmasinda da goriildigi gibi,
en yetkili ve ilgili kaynaklarin bulunmasi igin gerekli olan siirenin, bu kaynaklarin kullanimini
pratik disi hale getirmeleri nedeniyle, ayni zamanda bu kiitiphanelerin en zayif noktasina
donismektedir.

icerigin elektronik ortama aktarilabilmesi ve bunun cevrimici olarak barindirilabilmesi,
kaynaklarin, saglik bakimi profesyonellerinin erisimine nasil sunuldugunu kokten degistirmistir.

Ozellikle de 1990’larda “interaktif” CDSS’nin gelisimi, o zamana kadar tibbi bilginin sadece
“basili formatta mevcut olmasi”, yani bir Elsevier arastirmasinin, doktorlarin en biyik “aci
kaynagi” seklinde tanimladigi soruna yanit vermeye baslamistir. *#

Giinlimiizde, doktorlar ve tip 6grencileri, hem genel hem de uzman bilgiler iceren arama
saglayicilari ve ok buyiik ilerlemeler kaydetmis olan igerik saglayicilarindan olusan bir yelpazeye
erisim sahibidir.

Frost & Sullivan’in arastirmasi, pazarda su anda mevcut olan gevrimici ¢oziimlerin, doktorlarin
“kullanim kolayligr” talebini karsilamaya yonelik calistigini ve ayrica, ilgili ierigin ¢agrilma hizi
ve gagrilan igerigin dogrulugunda da degisen oranlarda iyilesme sagladigini ortaya koymustur.

Icerigin elektronik
ortama aktarilabilmesi
ve bunun

cevrimici olarak
barmdirilabilmesi,
kaynaklarin,

saglik bakinm
profesyonellerinin
erisimine nasil
sunuldugunu kokten
degistirmistir.

Ne yazik ki, hizlanmis
erisimin bir diger yonii
de mevcut bilginin
kapsamliliginda ya

da giivenilirliginde
genellikle odiinler
veriliyor olmasidir.
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ClinicalKey’in amaci,
doktorlarin, ‘saglik
bilgilerine’, hasta

basi bakimi sirasinda
erisebilmelerini ve
bunu is akislarina
entegre edebilmelerini
saglamaktir.

Ne yazik ki, hizlanmis erisimin bir diger yoni de, icerigin sinirli bir uzmanlik dallari yelpazesine
ya da dar bir tibbi aktivite yelpazesine odaklanmasi nedeniyle, mevcut bilginin kapsamliliginda ya
da giivenilirliginde genellikle odinler veriliyor olmasidir.

Asagida yer alan $ekil |, asagidaki anahtar olgutlere kiyasla bir CDSS kaynaklari yelpazesinin
goreceli avantajlarini ve dezavantajlarini sergilemektedir:

* Kapsam genisligi ve derinligi
* icerik yetkinligi
* Her sorgu icin gerekli olan siire

* Kullanim kolayhg

Sekil I. Klinik referans araclarinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin kiyaslanmasi

. GUGLU O ZAYIF

Kitlphane, basili kitaplar,
klinik degerlendirmeler

KULLANIM
KOLAYLIGI

icerik saglayicilari ya da
uzmanlik dali arama motorlari

Kaynak: Frost & Sullivan Analizi

KAPSAM YETKINLIK SURE

Cevrimigi e-kitaplar, dergiler, O

klinik degerlendirmeler

» @ |G

Genel kapsamli arama motorlari Q

¢ 6 o

ELSEVIER’IN CLINICALKEY MOTORU: BiR “KLINiK BiLGi MOTORU”

Elsevier, deneyimi ve iceriginden yararlanarak bir veritabani ve arama motoru kombinasyonunu
piyasaya siirmekte ve bunu, dogrudan doktorlarin is akiglariyla uyumlulasmak icin kullanmaktadir.

Konumlanma, Amagclar ve Hedefler

2012 Nisaninda, Elsevier, bir veritabani ve arama motoru kombinasyonu, yani bir “Klinik
Bilgi Motoru” olan ClinicalKey'i piyasaya siirmiistiir. ClinicalKey, CDSS araglarinin eksiklerini
gidermek ve guvenilir, kanita dayali referans igerigi temin ederek, tibbi bilgilerin nasil kullanima
sunuldugunu ve doktorlar tarafindan nasil uygulamaya gegirildigini kokten degistirmek istemistir.
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Bu piyasaya suiriim, aylarca ve hatta yillarca siiren bir planlama ve hazirligin sonucudur. Elsevier,
ScienceDirect ve MD Consult ¢oziimleri araciligiyla saglhk hizmetleri alaninda ¢ok giicli bir
varliga sahiptir. Ancak ClinicalKey ile bu deneyimin iizerine insa etmeyi ve 2000’den fazla
doktorun da dogrudan katkisi ve geri bildirimiyle birlikte, dogrudan doktorlarin ihtiyag ve
gereksinimlerine gore hazirlanmis tek bir platform gelistirmeyi amaglamistir.

Ozellikle de ClinicalKey’in amaci, doktorlarin, hasta basi bakimi sirasinda “saglik bilgilerine”
erismelerini ve bunu is akislarina entegre etmelerini saglayan bir ¢6ziim temin etmektir.

Elsevier; tip uygulayicilarinin, zamanlarinin biiylik cogunu (yaklasik ylizde 45’ini), bir hastanin
bakimi, durumu ve tedavisi igin harcadiklarini gésteren bir arastirma gergeklestirmistir. (ix)
ClinicalKey, doktorlara bu siire¢ boyunca yardimci olmak ve hangi ortamda ve klinik uzmanhk
alanina iliskin olursa olsun genis bir klinik aktivite yelpazesini desteklemek (6rnegin, teshisten
onleyici bakima, tedavi biliminden hastalik yonetimi ve prognoza) lizere tasarlanmistir.

Frost & Sullivan’in Degerlendirmesi

Frost & Sullivan, ClinicalKey’e li¢ ay1 askin bir siire boyunca erisim sahibi olmus ve bu
¢oziimin, yukarida belirtilen anahtar olclimlere iliskin olarak, mevcut olan gegmisteki ve
mevcut kaynaklara kiyasla nasil bir performans gosterdigini degerlendirme firsatina sahip

olmustur.
Baslica bulgularimizin bir 6zeti asagida yer alan Sekil 2'de belirtilmektedir:

Sekil 2: ClinicalKey’in, doktorlarin baslica “aci kaynaklarina” iligkin olarak degerlendirmesi

+ Kapsam genisligi ve derinligi

ClinicalKey, Elsevier'in genis kaynak koleksiyonuna dogrudan erisim saglamaktadir. Sirket, tiim tip
ve cerrahi uzmanlik alanlarini kapsayan 500°'den fazla dergi, 1000’den fazla kitap ve 13000’den fazla
videoyu iceren etkileyici bir kapsama sahiptir ve bunlara “tam metin” erisim saglamaktadir. Buna
ek olarak, Elsevier, saygin kurum igi kiitiiphanesini (Medical and Surgical Clinics of North America,
Procedures Consult ve Clinical Pharmacology icerigi dahil), MEDLINE 6zetleri gibi, liglincii taraflara

ait saygin bir materyal ve veri seckisine erisimle tamamlamistir.
¢ igerik yetkinligi

* Elsevier’in dergi, kitap ve video icerigi hakemlidir ve kanita dayali icerikten yararlanmaktadir.
ClinicalKey, sirketin tiim mevcut saygin ve giivenilir igerigini tek bir platformda birlestirmektedir.
Elsevier’in icerigine ek olarak, clinicaltrials.gov, Gold Standard ilag veritabani, Exitcare hasta
egitim materyalleri ve Medline’in tiim dizini dahil olmak tizere, lgiincii taraflara ait giivenilir

icerige erisim saglamistir.
 Sorgular icin gerekli siire

Sundugu kapsamin genislik ve derinligine ragmen, ClinicalKey, arama motorunun, klinik agidan en ilgili
yanitlari bulabilme ve cagirabilme hiziyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hiz, sistemin, aramakta oldugu icerige
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iliskin bir “semantik bir kavrayisa” sahip olmasini saglayan “taksonomi etiketleri” kullanmasi ve Smart
Content fonksiyonuyla kolaylastiriimaktadir. Bu, platformun, kullanicilarina klinik agidan en ilgili sonuglari

sunmak icin standart bir “anahtar kelime” aramasinin 6zelliklerinin Stesine gegmesini saglamaktadir.
¢ Kullanim kolaylig

ClinicalKey’in hizi, basitligiyle tamamlanmaktadir. C6ziimiin sundugu ana arabirim, cevrimici bir arama
motorundan pek farkl degildir ve kullanimi kolaydir. Bu, kapsamli “ipuglari ve araclar” bolimiyle

birlestiginde, herhangi bir egitim ihtiyacini ortadan kaldirarak daha fazla vakit tasarrufu saglamaktadir.

ClinicalKey’i diger tiriinlerden ayiran diger bir 6zelligi de, Elsevier’in, diger klinik destek araglarinin gézden
kagirabilecegi, tibbi kavramlar ve ilgili icerik arasindaki baglantilari vurgulamak icin, SNOMED CT,RxNorm,
ICD-9 ve LOINC gibi mevcut taksonomileri rafine ve kombine eden, miiseccel Smart Content “Merged
Medical Taxonomy” teknolojisidir (EMMeT).

Uygulamada, bu, bir doktor ya da tip 68rencisi, ClinicalKey’e bir terim girdiginde, arama motorunun
genis bir ilgili secenekler yelpazesi sunmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, “hipertiroidi” aramasi
yapilmasi, bu hastali§ teshis amagh yapilan bir test olan “serum T3 ol¢liimi” ve hastali§in tedavisi
icin kullanilan bir ilag olan “iopanoic acid” gibi sonuglar getirebilmektedir. Benzer sekilde, ClinicalKey,
bir degerlendirmecinin ortaya oydugu gibi, hasta bakima iliskin ek veri ve bilgilere dogrudan isaret
ederek “zaten bir doktor gibi diistinmektedir”*

* Ek ozellikler
Platform, ayrica ek ozellikler yelpazesiyle de 6n plana gikmaktadir.

Frost & Sullivan, ClinicalKey’in “Presentation Maker” seceneginin ve tek tikla e-posta &zelliginin,
doktorlar arasindaki isbirliginin hizlandirilmasi igin anahtar &neme sahip oldugunu ve derslerin
hazirlanmasi ve/veya sunulmasi igin tip 6grencileri igin 6zellikle yararl oldugunu diisiinmektedir.

Birbirini tamamlayan bu Ug ozellik, ClinicalKey’in, tip uygulayicilarini, hasta yonetimine iliskin
temel yonelimlerinin otesinde desteklemesini ve onemli bir ikinci is akisina deger katmalarini
saglamaktadir: “mesleki gelisim.” Arastirmalar, doktorlarin, zamanlarinin %25’ini, kurum ici ve disi
sunumlar ve komitelerde “bilgi paylasarak” ve “giincel kalmak i¢in” harcadiklarini gostermektedir. (xi)
Bunlar, glindelik bakim planlari yapma ve yuritme calismalarina gore daha az siklikta gerceklestirilen

calismalar olmalarina ragmen, giivenilir tip bilgilerine erisim gerektiren gorevlerdir.

Sources: Elsevier/ClinicalKey, Frost & Sullivan Analysis
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CLINICALKEY’i iLK BENIMSEYENLERIN DENEYiMLERI

2012 Nisan’inda ilk piyasaya siiriildiigiinden beri, ClinicalKey, miisterilerine somut
faydalar saglamaya baslamistir ve doktorlar, hep bir agizdan iiriiniin kapsamliligini
ovmektedirler.

Bu degerlendirmeye dayali olarak, ClinicalKey’in, doktorlar ve tip 6grencileri igin somut bir etki
yaratmak amaciyla gerekli icerik ve fonksiyonlara sahip oldugu agiktir. Ancak, Frost & Sullivan,
ClinicalKey’in hangi sekillerde kullanildigini ve sunmaya baslamis oldugu avantajlari somut
sekillerde anlamak igin, bu tiriini,Amerika Kitasi,Avrupa ve Asya Pasifik’te “ilk benimseyenlerle”
goruserek analizini test etmistir.

Geri bildirim, genel olarak son derece olumludur.

Frost & Sullivan’in arastirmasi, gorisiilen yetkililerin vurgulamayi segtikleri ozellik ve
yetkinliklerin, her yetkilinin organizasyondaki gorevine gore degisiklik gosterdigini gostermistir.
Belirli bir olglide, bu bile Elsevier’in, hedeflerine uygun olarak, saglik hizmeti ¢alisanlarinin
baslica is akislarina uygun bir ¢oziim gelistirebildiginin ve farkl klinik ozellikleri ve ortamlari
destekleyebilecek bir ¢oziim gelistirebildiginin kanitidir.

Ozellikle de, asagida yer alan drnek olaylarda daha ayrintili bir sekilde ortaya konuldugu
tizere, kiitliphanecilik ya da bilgi sunma gibi gorevlere sahip olanlarin, kapsamin genisligine ve
derinligine deger verdikleri dikkat cekicidir. Doktorlar, Smart Content arama ozelliklerinin hiz
ve dogruluguna deger verirken, ogretim ya da arastirma gibi gorevlere sahip olanlar, igerik
formatlarinin gesitliliginin ve icerigin kolayca paylasilabilmesinin dogrudan zaman ve verimlilik
kazanimlari sagladigina dikkat etmektedirler.

Ayrica, bircok kurumlarda, ClinicalKey’i edinme kararinin, ilk olarak, her organizasyonun
genellikle birbiriyle benzesmeyen klinik karar destek kaynaklarinin her birini konsolide etme
arzusuyla basladigi genel kanidir. John Hopkins Universitesi'nde sylesi yaptigimiz bir kisinin de
kisa ve oz sekilde belirttigi gibi, “ClinicalKey, igerigi tek bir kutuda entegre etmektedir” — bu,
yine, tirtiniin sundugu tip bilgilerinin kapsamliligini vurgulayan bir ifadedir.
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Ornek inceleme 1. John Hopkins Universitesi, ABD *

“ClinicalKey, .
sahip oldugumuz John Hopkins Universitesi, ABD
kaynaklar

miikemmel bir Hasta bakimi, arastirma ve egitim icin diinya ¢capinda bir merkezdir.

sekilde tamamliyor.

ClinicalKey Kullanimi ...
Tiim icerigi tek bir y

kutuda birlestiriyor Frost & Sullivan, ClinicalKey’i, 6grenciler ve doktorlarin kullandigi gesitli sayida sistemi
ve kullanimi cok alisa sokmaya yonelik daha genis bir siirecin bir pargasi olarak edinmis olan, Universitenin
daha kolay.” Welch Tip Kiitiiphanesindeki bir yardimci direktor ile goriismiistiir. Gergekten de dahil

edilen kapsamin genisligi ve ozellikle de mevcut olan e-kitaplarin sayisi, ClinicalKey’in
uygulamaya gegirilmesinde bir faktor olmustur.

John Hopkins’te, kiitiiphaneciler bilgi uzmanlari olarak adlandiriimakta ve hastane
turlari  sirasinda doktorlara eslik etmektedirler. Hastalarla yakin iliskin icinde
olmalari, goriismecinin, ClinicalKey’in, nasil “teori yerine uygulama odakli” oldugunu
gozlemleyebilmesini saglamistir. Ozellikle de “Smart Content” arama o&zelliklerinin,
doktorlarin, belirli bir klinik soru icin en ilgili icerigi nasil hizl bir sekilde tarayabildigini
ve bulabildigini dikkat ¢ekici bulmustur.

Yardimci Direktor, Welch Tip Kiitiiphanesi, John Hopkins Universitesi

Kaynaklar: John Hopkins Universitesi, Frost & Sullivan Andlizi
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Ornek inceleme 2: Gunma Cocuk Tip Merkezi, Japonya

Okumak istedigimiz
tim magazin

ve dergilerin

tam metinlerine

Gunma Cocuk Tip Merkezi, Japonya

150 yatakl pediatri hastanesi

ClinicalKey Kullanimi ... sahip oldugu icin
ClinicalKey’i diger

Frost & Sullivan,eskiden Gunma CMC’nin pediatrik hematoloji ve onkoloji departmaninda driinlerle karsilastirma

calisan ve hastanenin, ClinicalKey’i edinme kararinin ardindaki itici gliclerden biri olan geregi duymadik.

bir doktorla konusmustur. Platformun ilk denemesinin de 2012 yilinin ikinci yarisinda
bu departmanda ve Alerji ve Enfeksiyoz Bagisikliklar departmaninda gergeklestirilmesi
s6z konusu olmustur. Su anda, ClinicalKey, 40 doktor tarafindan kullaniimaktadir ve
doktorlarin ihtiyaglari igin tek bir ¢oziim sunuyor olmasi nedeniyle secilmistir.

Goriismeci, ClinicalKey’i uygulamaya gecirme kararinin, her giin somut bir fayda
saglamasina ek olarak, platformun, yatirima karsilik iyi bir geri donus saglayacag
degerlendirmesine de dayali oldugunu rapor etmistir. Bu, hem genis bir kaynak
yelpazesine maliyet etkin bir sekilde erisim saglama ozelliginden hem de sinifinin en iyisi
kaynak ve tesislerin temini sayesinde yardimci doktorlari ¢cekebilme ve elinde tutabilme
yeteneginden kaynaklanmaktadir.

Doktor, Gunma Cocuk Tip Merkezi

Kaynaklar: Gunma Cocuk Tip Merkezi, Frost & Sullivan Analizi
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Arama motoru,

kullanimi kolay, hizl:
ve rahat anlasilirdir.
Gecmiste kullandigim

platformlara
kiyasla cok daha
genis bir icerik

sagladigini kolaylikla

soyleyebilirim.

Ornek inceleme 3: Universidade Estadual Paulista, Brezilya *

Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brezilya
Brezilya’nin en prestijli devlet iiniversitelerinden biri
ClinicalKey Kullanimi ...

Frost & Sullivan, gectigimiz alti aydir ClinicalKey’i kullanmakta olan, UNESP’deki
deneyimli bir pediatri profesoriiyle goriismistir. Profesor, platformu kendi galismasinda
nasil kullandigini tarif etmistir. Kendisinin gorevi ogretim odakli oldugundan, icerik
tiirlerinin gesitliligini (6rn. imajlar, videolar, sunumlar), derslerinin hazirlanmasi ve sunumu
konusunda son derece degerli bulmaktadir.Ayrica, tam metin kitaplara nasil erisebildigini
ve egitici materyalleri meslektaslari ve ogrencileriyle nasil kolayca paylasabildigini da
diger ¢oziimlere kiyasla farklilik yaratan 6nemli bir nokta olarak vurgulamistir.

Her hafta bes saatlik bir kullanima dayali olarak, goriismeci, ClinicalKey’in genel
verimliligini arturdigini ve her ay “bircok saat” tasarruf etmesini sagladigina inandigini
belirtmistir.

Pediatri Profesort, UNESP
Kaynaklar: UNESP, Frost & Sullivan Analizi

SAGLIK HIZMETLERININ KALITESININ SUREKLI iYILESTIRILMESI ICIN
GELECEGE BAKARKEN

Hasta bagi bakimi (POC) sirasinda giivenilir, zamanli ve giincel tip bilgilerine daha fazla ve iyilestirilmis
erisim saglanmasi, standartlari yiikseltmek ve hastalarda elde edilen sonuglari iyilestirmek konusunda
onemli bir rol oynamaktadir.

Sadece bu ornekler bile ClinicalKey’in, su anda ¢oziime erisim sahibi olan yiizlerce bireysel
saghk hizmeti calisanina ve bunlarin galistiklari kurumlara zaten avantajlar getiriyor oldugunu
acikea gostermektedir. Gergekten de Frost & Sullivan, ClinicalKey daha ¢ok tanindikga ve daha
yiiksek oranda benimsendikge, lriiniin sagladig yararlarin da zaman igerisinde artmaya devam
edecegi konusunda belirgin bir iyimserlikle konusmustur.

Daha genis bir baglamda, hasta basi bakimi sirasinda ilgili klinik bilgilere daha fazla ve iyilestirilmis
bakim saglanmasinin en onemli etkisi, potansiyel verimlilik tasarruflarina ek olarak, daha yiiksek
kaliteli saghk hizmetlerinin tedarik edilmesi olacaktir.

Frost& Sullivan’in arastirmasi, klinik karar destegi araglarinin uygulamaya gegirilmesinin, ornegin,
ilaglarin ters etkilerini ve medikasyon hatalarini azaltirken bir yandan da glivenilir; zamanli ve giincel
p bilgilerine danisabilmeyi miimkiin kilarak, hastalardan elde edilen sonuglari iyilestirdigini, glivenilir,
zamanli ve giincel tip bilgilerine erisebilmenin ise gereksiz testler yapilmasini onledigini ve bakim
altindaki hastalarin teshis ve tedavi stireglerini hizlandirdigini gostermektedir.
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BASLICA SONUCLAR

Bunlar; saglik uzmanlart igin, hasta basi bakimi sirasinda ilgili klinik bilgiye daha fazla erisim saglamanin,
saglik hizmeti kalitesi, hasta glvenligi ve organizasyonel verimlilik bakimindan iyilesmelere
doniisebilecegine inanmak igin gliclii teorik gerekgeler bulunmakta ve bunun, uygulamalarda etkisini
kolayca gosterecegini isaret eden, gittikge artan bir kanit biitlinii s6z konusudur.

CDSS'nin ¢ok sayida degerlendiriimesi gergeklesmistir, ancak belki de bugiine kadar yapilan
en kapsamli degerlendirme, Garg ve meslektaslari tarafindan gergeklestirilen “Sistematik
Degerlendirmedir” Siklikla referans gosterilen bu arastirma, 100 adet kontrollii randomize
ve randomize olmayan denemede, bir CDSS’nin varliginin, vakalarin yiizde 70’inden fazlasinda
uygulayici performansi tizerinde yararl bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Bu ikna edici kanitlara ragmen, Frost & Sullivan’in arastirmasi, CDSS’nin bir¢ok ortamda
basariyla uygulamaya gegirilmis olmasina ragmen, gercek potansiyeline, ABD ve diger llkelerde,
ulusal ya da bolgesel boyutta heniiz ulasilamadigini gostermektedir. Uriiniin, genis bir bolgeye
kiyasla diisiik oranlarda benimsenmis olmasi, asagidakileri de kapsayan bir dizi makro faktorle
aciklanabilir:

e Saglik kurumlari ve devletlerin, CDSS’nin saglayabilecegi faydalar konusunda heniiz
yeterince bilinglenmemis olmalari

* Suandauzmanlik dallari,departmanlar ve organizasyonlarin iginde ve aralarinda kullanilmakta
olan CDSS ve birgok farkli IT sistemini birbirine baglamanin getirdigi guiglikler

Ancak, Frost & Sullivan’in CDS ortaminda gergeklestirdigi arastirma, tiriniin daha yaygin sekilde
uygulamaya gegirilmesinin oniindeki en 6nemli engellerin, bir “ortak klinik bilgi tabani eksikligi”
ve ¢oziimlerin “erisilebilirliginin degiskenligi”, diger bir deyisle, “belirli bir ihtiyaci karsilamaya
yonelik karar destek miidahalelerini bulmanin giigliglini” ortaya koymaktadir’™

Elsevier’in, genis bir yetkin igerik hacmini, Ustiin bir hiz ve erisim kolayligiyla birlestirerek
ClinicalKey’i piyasaya stirmesi, bu gliglige verilmis bir yanittir ve CDS pazarinin gelisiminde bir
doniim noktasi olarak hizmet etme, daha da 6nemlisi, hasta bakiminin kalitesinin iyilestiriimesine
onemli bir katki yapma potansiyeline sahiptir.
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ABBREVIATIONS

BMJ British Medical Journal

CDS Klinik Karar Destegi (Clinical Decision Support)

CDSS Klinik Karar Destek Sistemi (Clinical Decision Support System)
CMC Cocuk Tip Merkezi (Children’s Medical Center)

DSS Karar Destek Sistemi (Decision Support System)

EHR Elektronik Saghk Kayitlari (Electronic Health Records)
EMMeT Elsevier Birlesik Tibbi Taksonomi (Merged Medical Taxonomy)
GSMH Gayrisafi Milli Hasila

mHealth mobile healthcare

NHS Ulusal Saglik Hizmeti (National Health Service)

OECD Ekonomik isbirligi ve Gelisim Organizasyonu

POC Hasta Basi Bakimi (Point of Care)

PPACA Hastalarin korunmasi ve Karsilanabilir Bakim Kanunu

UNESP Universidade Estadul Paulista

ABD Amerika Birlesik Devletleri
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